REGULAMIN SERWISU CLEVERCLAIM.PL

(wersja z dnia: 6 marca 2023)

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady dziatania Serwisu CleverClaim.pl. Za
posrednictwem Serwisu Ustugodawca (Zleceniobiorca, Cesjonariusz) swiadczy na rzecz Ustugobiorcy
(Zleceniodawcy, Cedenta) okreslone ustugi drogg elektroniczng, w tym umozliwia zawarcie za
posrednictwem Serwisu Umowy Zlecenia i Umowy Cesiji.

1. Definicje
1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Bilet Kolejowy — bilet bedacy dowodem zawarcia umowy przewozu w rozumieniu przepisow
Rozporzgdzenia nr 1371/2007;

Bilet Lotniczy — wazny dokument uprawniajgcy do przewozu niezaleznie od formy, w tym
w formie elektronicznej, wydany lub autoryzowany przez przewoznika lotniczego lub jego
autoryzowanego przedstawiciela w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia 261/2004;

Cena — cena, za ktérg Uzytkownik (Cedent) dokonuje przelewu wierzytelnosci na rzecz
Ustugodawcy (Cesjonariusza) w zwigzku z dokonaniem Cesji i zawarciem Umowy Cesji,
stanowigca réznice pomiedzy uzyskang przez Cesjonariusza kwotg Odszkodowania
Lotniczego a kwotg Optaty Prowizyjnej, pomniejszona o dodatkowe koszty transakcyjne
(wtym optaty pocztowe, bankowe, sgadowe) poniesione w zwigzku z prowadzeniem
Postepowania Reklamacyjnego lub Postepowania Spornego, skalkulowana na zasadach
okre$lonych w Regulaminie oraz w Tabeli Opfat;

Cesja — oswiadczenie woli Uzytkownika (Cedenta) bedgcego pasazerem w rozumieniu
przepisow Rozporzadzenia nr 261/2004 wyrazajgce bezposrednig wole (oferte) zawarcia
Umowy Cesji, sktadane za posrednictwem Formularza, okreslajgce szczegétowe dane dot.
opodznionego lub odwotanego lotu, albo odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera,
zniszczenia, zaginiecia lub uszkodzenia bagazu, a takze inne dane, w tym dane Uzytkownika
(Cedenta) oraz dane Biletu Lotniczego, konieczne do ewentualnego zawarcia Umowy Cesji,
wyrazajgce wole przelewu wierzytelnosci Uzytkownika (Cedenta) na rzecz Cesjonariusza
wynikajgcej z nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy przewozu zawartej
z Przewoznikiem Lotniczym na warunkach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Ces;ji przez
Ustugodawce (Cesjonariusza), na zasadach opisanych w Regulaminie, oznacza zawarcie
Umowy Cesji;

Dokument Cesji — dokument elektroniczny w formacie pliku PDF potwierdzajgcy dokonanie
Cesji i zawarcie Umowy Cesiji, generowany w ramach funkcjonalnosci wbudowanej w Serwisie;
Dokument Pelnomocnictwa - dokument elektroniczny w formacie pliku PDF potwierdzajgcy
udzielenie przez Uzytkownika Petnomocnictwa, generowany w ramach funkcjonalnosci
wbudowanej w Serwisie;

Formularz - interaktywne narzedzie wbudowane w Serwisie udostepnione pod adresem
strony internetowej: https://cleverclaim.pl/form-register/air za pomocg ktérego mozliwe jest
przestanie Zgtoszenia;

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych i/lub znakéw specjalnych wybranych przez
Uzytkownika, konieczny do identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie Logowania;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pdzn. zm.);

Konto — wydzielona dla Uzytkownika czes¢ Serwisu umozliwiajgca mu korzystanie z Serwisu,
w tym z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Na Koncie zapisywane sg m. in. informacje
0 Zgtoszeniach, ktére zostaly przestane za posrednictwem Formularza, w tym o ich statusie,
a ponadto informacje dot. Petnomocnictwa (w tym mozliwos¢ wygenerowania dokumentu
Petnomocnictwa) oraz zawartej Umowy cesji (w tym mozliwos¢ wygenerowania Dokumentu
Cesji);



k)

0)

P)

q)

r)

y)

z)

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konwencja - Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczgacych miedzynarodowego

przewozu lotniczego, sporzadzona w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 37,

poz. 235 z p6zn. zm.);

Logowanie — proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie;

Odszkodowanie Kolejowe — kwota odszkodowania wyptacona na rzecz Zleceniobiorcy

(dziatajacego w imieniu Zleceniodawcy) przez Przewoznika Kolejowego z tytutu opdznienia

w przypadku opdznienia pomiedzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu i miejscem

docelowym pociggu na podstawie art. 17 Rozporzadzenia nr 1371/2007;

Odszkodowanie Lotnicze — kwota odszkodowania wyptacona na rzecz Cesjonariusza przez

Przewoznika Lotniczego w wyniku przeprowadzonego Postepowania Reklamacyjnego lub

Postepowania Spornego na podstawie przepisu art. 7 Rozporzadzenia 261/2004 lub przepisow

Konwencji (w tym art. 17 i 18 Konwencji);

Pelnomocnictwo — udzielone przez Uzytkownika (Zleceniodawcy) upowaznienie

(petnomocnictwo) do ztozenia przez Ustugodawce (Zleceniobiorce) w imieniu Uzytkownika

(Zleceniodawcy) Wniosku, o ktérym mowa w pkt. 1.1 lit. oo) ppkt. i. Regulaminu;

Podpis — podpis danego Uzytkownika (Zleceniodawcy, Cedenta) wygenerowany w formie

elektronicznej za posrednictwem interaktywnego narzedzia wbudowanego w Serwisie

(w ramach Formularza), umozliwiajgcego ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia oraz wpisanie

danych osobowych Uzytkownika (imie i nazwisko);

Polityka prywatnosci — dokument opisujacy: cel, sposéb i zakres przetwarzania danych

osobowych Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu, prawa Uzytkownikéw przystugujgce im

w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych. Ustugodawca udostepnia Polityke

prywatnosci pod adresem strony internetowej: https://cleverclaim.pl/polityka_prywatnosci.pdf;

Polityka cookies — dokument opisujgcy rodzaje wykorzystywanych w Serwisie plikéw cookies

oraz cele ich wykorzystywania. Ustugodawca udostepnia Polityke plikéw cookies pod adresem

strony internetowe;j: https://cleverclaim.pl/cookies.pdf;

Postepowanie Reklamacyjne - postepowanie prowadzone przez Zleceniobiorce

(Cesjonariusza) przed Przewoznikiem Kolejowym lub Przewoznikiem Lotniczym w zwigzku ze

ztozeniem odpowiedniego Wniosku w celu uzyskania Odszkodowania Kolejowego Iub

Odszkodowania Lotniczego;

Postepowanie Sporne — postepowanie sporne, w tym postepowanie sgdowe, kiére moze

zosta¢ wszczete przez Cesjonariusza w przypadku negatywnego rozpatrzenia Whniosku,

o ktérym mowa w pkt. 1.1 lit. oo) ppkt. ii. Regulaminu i nieuzyskania Odszkodowania

Lotniczego w wyniku prowadzonego Postepowania Reklamacyjnego;

Przewoznik Kolejowy — przedsiebiorstwo kolejowe w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 1

Rozporzgdzenia nr 1371/2007, z ktérym pasazer zawart umowe przewozu lub tez kilka

przedsiebiorstw kolejowych, ktére mogg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy;

Przewoznik Lotniczy — to:

i. przedsiebiorstwo transportu lotniczego w rozumieniu przepisu art. 2 lit. a) i b)
Rozporzgdzenia nr 261/2004 wykonujgce lub zamierzajgce wykonac lot zgodnie
z umowg zawartg z pasazerem lub dziatajgcego w imieniu innej osoby, prawnej lub
fizycznej, majgcej umowe z tym pasazerem, ponoszacy odpowiedzialnos¢ na
podstawie przepisow Rozporzgdzenia nr 261/2004 lub
ii. przewoznik w rozumieniu przepiséw Konwencji.

Prawo Konsumentéw — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020

r., poz. 287 z p6zn. zm.);

Wynagrodzenie — wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu Umowy Zlecenia wyliczone na

podstawie zasad rozliczen pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg okreslonych w pkt. 7.11.

Regulaminu;

Optata Prowizyjna — wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzania Cesjonariusza do

przeprowadzenia Postepowania Reklamacyjnego lub ewentualnego Postepowania Spornego,



nalezne wylgcznie w przypadku uzyskania przez Cesjonariusza Odszkodowania Lotniczego,
wyliczone na zasadach okreslonych w pkt. 8.11 Regulaminu;

aa) Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy:

i. zasady zawierania Umowy Zlecenia oraz prawa i obowigzki Zleceniodawcy
i Zleceniobiorcy;
ii. zasady zawierania oraz warunki Umowy Cesji;
iii. zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu;

bb) Rejestracja Konta — proces polegajgcy na utworzeniu Konta w Serwisie przez Uzytkownika;

cc) Rozporzadzenie nr 261/2004 — Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotow, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. U. UE. L. z 2004 r. Nr 46, str. 1 z pozn.
zm.);

dd) Rozporzadzenie nr 1371/2007 - Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow
w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315, str. 14 z pézn. zm.);

ee) Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem strony internetowej: https://cleverclaim.pl/
oraz na poszczegélnych podstronach;

ff) Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa, ktérej przedmiotem jest Ustuga
Swiadczona drogg elektroniczna zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na
warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

gg) Umowa Cesji — umowa zawierana za posrednictwem Serwisu pomiedzy Cedentem
a Cesjonariuszem na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest cesja
wierzytelnosci Cedenta na rzecz Cesjonariusza do uzyskania odszkodowania od Przewoznika
Lotniczego na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia nr 261/2004 lub przepiséw Konwenc;ji;

hh) Umowa Zlecenia — umowa zawierana za posrednictwem Serwisu pomiedzy Zleceniodawcag
a Zleceniobiorcg na warunkach okre$lonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest
uregulowanie warunkéw wspotpracy pomiedzy ww. stronami w celu uzyskania przez
Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy Odszkodowania Kolejowego poprzez ztozenie
Whiosku, o ktérym mowa w pkt. 1.1. lit. oo) ppkt. i. Regulaminu, przez Zleceniobiorce w imieniu
Zleceniodawcy na podstawie danych uzyskanych od Zleceniodawcy za posrednictwem
Formularza;

i) Ustuga swiadczona drogq elektroniczng lub Ustuga — ustuga swiadczona na podstawie
Regulaminu przez Ustugodawce, drogg elektroniczng w ramach Serwisu, tj. ustuga
Swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytana i otrzymywana za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra
jest w catodci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1648 z pézn. zm.);

jj) Ustugodawca, Zleceniobiorca, Cesjonariusz — FairTrain Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Rynek Gtéwny 34/15, 31-010 Krakow, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000798792, REGON:
384091798, NIP: 6772446006, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt, adres e-mail:
support@cleverclaim.pl;

kk) Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18.07.2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 6.02.2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

Il) Uzytkownik, Zleceniodawca, Cedent — to:

i. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub

ii. osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolno$é do czynnosci
prawnych, w przypadku gdy zawierana Umowa o Swiadczenie ustug drogag
elektroniczna, Umowa Zlecenia lub Umowa Cesji ma charakter umowy powszechnie
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zawieranej w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego lub gdy osoba taka
uzyskata na zawarcie Umowy prawnie skuteczng zgode przedstawiciela ustawowego,
lub

iii. osoba prawna lub

iv. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng
— ktdra, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie:

i. korzysta z Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng lub
ii. skfada Zlecenie lub
iii. dokonuje Cesji za posrednictwem Serwisu.
mm) Tabela Optat — zestawienie dot. wysokos$ci Opfaty Prowizyjnej oraz mozliwego do uzyskania
Odszkodowania Lotniczego w zaleznosci od szczegdtowych okolicznosci zwigzanych
z zaktéconym lotem, zawarta w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;
nn) Tresci — materialy informacyjne zamieszczone w Serwisie, majgce posta¢ multimedialng lub
bedace dokumentami elektronicznymi, w szczegolnosci: zawartosc¢ stron internetowych Serwisu,
obrazy, dokumenty PDF, materialy tekstowe oraz wszelkie inne tego typu zasoby;
00) Wniosek — wniosek reklamacyjny do:

i. PrzewoZnika Kolejowego z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu z uwagi
na opoéznienie lub odwotanie pociggu w celu uzyskania Odszkodowania Kolejowego,
przesytany przez Zleceniobiorce w imieniu Zleceniodawcy na podstawie Umowy
Zlecenia;

i. Przewoznika Lotniczego z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu z uwagi
na: opodznienie lub odwotanie lotu albo odmowe przyjecia na poktad wbrew woli
pasazera; zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie bagazu w celu uzyskania
Odszkodowania Lotniczego, przesytany przez Cesjonariusza w zwigzku z zawarciem
Umowy Cesji;

pp) Zgtoszenie — zgtoszenie dot. potencjalnych roszczen Uzytkownika (pasazera) do:

i. Przewoznika Kolejowego z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu z uwagi
na opoznienie lub odwotanie pociggu o odszkodowanie w zwigzku z odwotanym lub
opoznionym potgczeniem w ruchu kolejowym na podstawie przepiséw
Rozporzgdzenia nr 1371/2007, albo

. Przewoznika Lotniczego z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu z uwagi
na: opodznienie lub odwotanie lotu albo odmowe przyjecia na poktad wbrew woli
pasazera; zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie bagazu, o odszkodowanie na
podstawie przepiséw Rozporzgdzenia nr 261/2004 lub Konwencji;

- przesytane przez Uzytkownika w formie elektronicznej za posrednictwem Formularza.
Przestanie Zgtoszenia, o ktorym mowa w ppkt. i. powyzej stanowi jednoczesnie
ztozenie Zlecenia, a w przypadku Zgtoszenia, o ktérym mowa w ppkt. ii. powyzej —
dokonanie Cesji;
qq) Zlecenie — oswiadczenie woli Uzytkownika (Zleceniodawcy) bedgcego pasazerem w rozumieniu
przepisow Rozporzgdzenia nr 1371/2007 wyrazajace bezposrednig wole (oferte) zawarcia
Umowy Zlecenia, sktadane za posrednictwem Formularza, okre$lajgce szczegétowe dane dot.
opoznionego lub odwotanego pociggu, Biletu Kolejowego oraz inne dane, w tym dane
Uzytkownika (Zleceniodawcy) konieczne dla ewentualnego zawarcia iwykonania Umowy
Zlecenia. Akceptacja Zlecenia przez Ustugodawce (Zleceniobiorce), na zasadach opisanych
w Regulaminie, oznacza zawarcie Umowy Zlecenia.

2. Informacje ogdine
2.1. Regulamin okresla warunki zawierania Umowy Zlecenia oraz Umowy Cesji za posrednictwem
Serwisu. Niniejszy regulamin stanowi ponadto regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,



2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

o ktéorym mowa w przepisie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i okresla w szczegolnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b) warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
Administratorem Serwisu jest Ustugodawca.

Serwis stanowi platforme, za posrednictwem ktorej Ustugodawca swiadczy Ustugi, w tym
udostepnia funkcjonalno$ci (narzedzia) umozliwiajgce przestanie Zgtoszenia, a takze zapoznanie
sie z informacjami dot. zasad uzyskania odszkodowania w zwigzku z odwotanym lub opdzZnionym
potgczeniem w ruchu kolejowym na podstawie przepisow Rozporzadzenia nr 1371/2007,
w zwigzku z odwotanym lub opdznionym potgczeniem w ruchu lotniczym albo odmowg przyjecia
na poktad wbrew woli pasazera na podstawie przepiséw Rozporzadzenia 261/2004, a ponadto
w zwigzku ze zniszczeniem, zaginieciem lub uszkodzeniem bagazu na podstawie przepiséw
Konwenciji.

Korzystanie z Serwisu i Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest dobrowolne i nieodptatne.
Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie pod adresem strony internetowe;:
[https://cleverclaim.pl/requlamin.pdf], przed zawarciem umowy o sSwiadczenie Usitug drogg
elektronicznag, a takze na zgdanie Uzytkownika w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomocag systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

Informacje prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Zleceniobiorce (Cesjonariusza) do Zleceniodawcy
(Cedenta), a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownik
jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Serwisu i Ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

2.10.Rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu i Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownik

wyraza zgode na tre$¢ Regulaminu i akceptuje wszystkie jego warunki, w tym na zawarcie Umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Rodzaje Ustug swiadczonych drogg elektroniczng

3.1.

Ustugodawca udostepnia w Serwisie nastepujace Ustugi swiadczone drogg elektroniczna:
a) ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi Rejestracji Konta w Serwisie;
b) ustuga polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi zalogowania sie do Konta w Serwisie;
c) ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi edycji danych Konta;
d) ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi usuniecia Konta;
e) ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi uzyskiwania dostepu do Tresci;
f) ustuga $wiadczona za posrednictwem Formularza, polegajgca na umozliwieniu:

- rejestracji i przestania Zgtoszenia, w tym poprzez:

i. przesfanie informacji dotyczacych:

e odwotanego lub opdznionego pociggu;

e opodznionego lub odwotanego lotu albo odmowy przyjecia pasazera na
pokiad bez jego woli, a ponadto zniszczenia, zaginiecia lub
uszkodzenia bagazu w rozumieniu przepisow Konwencji oraz
przyczyn zaistnienia ww. zdarzen;

ii. uzupetnienie danych osobowych i teleadresowych pasazera;
iii. umozliwienie przestania Biletu Kolejowego lub Biletu Lotniczego w formie
elektronicznej;
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3.2.

- zlozenia o$wiadczenia w zakresie umozliwiajgcym wygenerowanie Podpisu, co
stanowi przejaw udzielenia Petnomocnictwa albo dokonanie Cesji na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

g) ustuga polegajgca na umozliwieniu weryfikacji statusu dokonanego Zgtoszenia za
posrednictwem funkcjonalnosci wbudowanej w Serwisie (,Sprawdz status zgtoszenia”);

h) ustuga polegajagca na umozliwieniu pobrania dokumentéw w formie elektronicznej (w tym
Dokumentu Petnomocnictwa, Dokumentu Cesji, Biletu Kolejowego/Biletu Lotniczego,
dokumentu potwierdzajgcego zlozenie odpowiedniego Wniosku do Przewoznika
Kolejowego/Przewoznika Lotniczego) w panelu Konta za posrednictwem funkcjonalnosci
wbudowanej w Serwisie;

i) ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi kontaktowania sie z Ustugodawcg za
pomocag wbudowanego w Serwisie formularza kontaktowego;

Swiadczenie Ustug wskazanych w pkt 3.1 lit. a) — d) odbywa sie po dokonaniu Rejestracji Konta

i zalogowaniu sie do Konta.

4. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne sa:

a) dostep do komputera lub urzgdzenia mobilnego (np. smartfon, tablet) potgczonego z siecig
Internet;

b) dostep do aktualnej wersji przeglgdarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Safari lub Google Chrome;

c) ekran komputera lub urzadzenia mobilnego o rozdzielczosci umozliwiajgcej prawidtowe
uruchomienie wyzej wymienionych przeglgdarek internetowych;

d) zainstalowany system operacyjny umozliwiajgcy prawidiowe uruchomienie wyzej
wymienionych przegladarek internetowych;

e) wigczona obstuga JavaScript w przegladarce internetowej;

f) wigczona obstuga plikéw cookies.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb

ciagty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) wysylania Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w formularzu w ramach Rejestracji Konta) komunikatéw
technicznych dotyczacych dziatania Serwisu lub komunikatow prawnych dotyczacych Ustug
swiadczonych drogg elektroniczng;

b) modyfikacji Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng i funkcjonalnosci Serwisu;

c) okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwaciji
i rozwijania Serwisu.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu,

zamieszczajgc w Serwisie stosowny komunikat i/lub przesylajgc na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika stosowny komunikat — nie pézniej niz 24 godziny przed planowang przerwa.

W przypadkach szczegoélnych, majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é Serwisu,

Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug bez

wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikéw.

Uzytkownik powinien by¢ Swiadomy, ze Swiadczenie Ustug moze zostaC przerwane w razie

nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemow

zasilania, sprzetu komputerowego, urzgdzen mobilnych, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw

w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania Uzytkownika lub osoéb trzecich w trakcie korzystania

z Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu z powodu dziatania sity

wyzszej.



5. Zasady korzystania z Serwisu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu, w szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania
sie od:
a) zamieszczania w Serwisie tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich lub niezgodnych
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego;
b) zamieszczania w Serwisie tresci powodujgcych zakidécenie pracy systemow
teleinformatycznych lub innego, zaktécajgcego jego prace, oddziatywania na Serwis;
c) zakiécania normalnego korzystania z Serwisu przez innych Uzytkownikow;
d) podejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Uzytkownikéw do Serwisu;
Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy ten:
a) podat w trakcie Rejestracji Konta dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osoéb trzecich;
b) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych oséb trzecich,
w szczegoblnosci débr osobistych innych Uzytkownikow;
c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzgce w dobre imie Ustugodawcy;
d) wykorzystuje Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokona¢ powtornej
Rejestracji Konta bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Serwisu Ustugami, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne,
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo natychmiastowego usuwania wszelkich tresci naruszajgcych
obowigzki i zakazy wynikajgce z pkt. 5.1. Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do:
a) podania prawdziwych danych osobowych podczas wypetniania formularzy, o ktérych mowa
w Regulaminie;
b) niezwtocznej aktualizacji ww. danych osobowych, gdy ulegng one zmianie.

6. Konto

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Rejestracja Konta przez Uzytkownika jest bezptatna i dobrowolna.

Rejestracja Konta nie jest konieczna do przestania Zgtoszenia i zawarcia Umowy Zlecenia lub
Umowy Cesiji, jednak moze by¢ niezbedna do korzystania z innych Ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Uzytkownik moze zarejestrowa¢ Konto po prawidtowym wypetnieniu odpowiedniego formularza
rejestracyjnego zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu. W ramach Rejestracji Konta
Uzytkownik zobowigzany jest do: (i) podania adresu e-mail, (ii) ustawienia Hasta do Logowania do
Konta, (iii) akceptacji niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz Polityki cookies poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okna wyboru, (iv) przestanie formularza rejestracyjnego poprzez
klikniecie w odpowiedni przycisk, (v) aktywowania Konta poprzez klikniecie w link (lub jego
skopiowanie do okna przegladarki internetowej) przestany na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Logowanie Uzytkownika do Konta jest mozliwe wylacznie po dokonaniu Rejestracji Konta.
Logowanie polega na wypetnieniu i przestaniu formularza logowania dostepnego na stronie
Serwisu.



7. Procedura zawarcia i warunki Umowy Zlecenia

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W celu zawarcia Umowy Zlecenia za posrednictwem Serwisu nalezy wejs¢ na strone internetowa:
https://cleverclaim.pl/form-register/pkp, a nastepnie przesta¢ Zgtoszenie, o ktébrym mowa w pkt. 1.1
lit. pp) ppkt. i. Regulaminu, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
komunikaty oraz informacje dostepne na kolejnych podstronach Serwisu.

Prawidtowe wypetnienie Formularza polega na podjeciu nastepujgcych czynnosci:

a) okredlenie danych dot. przejazdu kolejowego, {j.:

- Informacji rodzaju zakt6cenia przejazdu, tj. odwotania lub opdznienia pociggu;

- W przypadku opéznienia pociggu — informacji dot. dtugosci opdznienia pomiedzy
podanym na Bilecie Kolejowym miejscem wyjazdu i miejscem docelowym pociggu
poprzez dokonanie wyboru pomiedzy nastepujgcymi wariantami:

i .Ponizej 1 godziny”;
ii. .Miedzy 1 a 2 godzinami”;
iii. .Powyzej 2 godzin”;

b) akceptacja wyliczonej kwoty mozliwego do uzyskania Odszkodowania Kolejowego oraz
wyliczonej wysokosci Prowizji poprzez kliknigcie przycisku ,Dalej”;

c) wskazanie nastepujgcych danych osobowych pasazera:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- adres zamieszkania;

d) przestanie dokumentéw koniecznych do ztozenia Whniosku, o ktérym mowa w pkt. 1.1. lit.
00) ppkt. i Regulaminu, tj.:

- Biletu Kolejowego, ktory moze zosta¢ przestany w formie elektronicznej (np. PDF) za
posrednictwem  funkcjonalnosci wbudowanej w Formularzu umozlwiajgcej
udostepnienie pliku z dysku urzadzenia koncowego Uzytkownika;

- udzielenie Petnomocnictwa poprzez ztozenie Podpisu;

e) wskazanie numeru rachunku bankowego Zleceniodawcy, na ktéry ma zosta¢ przekazana
uzyskana przez Zleceniobiorce kwota Odszkodowania Kolejowego na rzecz
Zleceniodawcy.

f) okreslenie, czy skorzystanie z funkcjonalnosci Formularza odbedzie sie jako zalogowany
Uzytkownik, tj. po dokonaniu Logowania do Konta, czy tez jako niezalogowany ({j.
nieposiadajgcy Konta) Uzytkownik — po kliknieciu w przycisk ,Kontynuuj jako
niezalogowany”;

W celu realizacji Zlecenia konieczne jest odpowiednie wypetnienie Formularza na zasadach
okreslonych w pkt. 7.2. powyzej, a ponadto: (i) dokonanie akceptacji Regulaminu, Polityki
prywatnosci oraz Polityki cookies poprzez zaznaczenie odpowiednich okien wyboru, (ii) nacisniecie
przycisku ,Zt6z wniosek”. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w punkcie powyzej stanowi
oswiadczenie woli zawarcia ze Zleceniobiorcg Umowy Zlecenia na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

W trakcie sktadania Zlecenia oraz modyfikacji danych zawartych w Formularzu — do momentu
nacisniecia przycisku ,,Zt6z wniosek” — Zleceniodawca ma mozliwos$¢ modyfikaciji wprowadzonych
danych. W tym celu nalezy kierowac sie wys$wietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu.

Po zweryfikowaniu Zlecenia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Zleceniobiorca wysyfa do
Zleceniodawcy na podany adres e-mail wiadomos¢ z:

a) potwierdzeniem przyjecia Zlecenia do realizacji, zawierajgce podsumowanie ztozonego
Zlecenia, w tym: numer Zgtoszenia oraz link do panelu klienta udostepnionego w Serwisie,
w ktéorym mozna zweryfikowac¢ status Zgtoszenia oraz pobra¢ dokumentacje dot. Zlecenia
(w tym Dokument Petnomocnictwa) lub

b) informacjg o odmowie przyjecia Zlecenia.

Umowe zlecenia traktuje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty (Zlecenia), t;.
otrzymania przez Zleceniodawce wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 7.5. a) powyzej.
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Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia odpowiedniego terminu do potwierdzenia
Umowy Zlecenia zawartej przez osobe ponizej 18 roku zycia albo posiadajgcg ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zgodnie z postanowieniami art. 18 § 3 Kodeksu Cywilnego.

7.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika btednych danych
w trakcie sktadania Zlecenia.

7.8. Umowa Zlecenia zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

7.9. W ramach zawartej Umowy Zlecenia Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)
d)

oceny mozliwosci uzyskania od Odszkodowania Kolejowego;

zgtoszenia w imieniu Zleceniodawcy Whniosku, o ktérym mowa w pkt. 1.1. lit. 0o) ppkt. i.
Regulaminu;

reprezentacji Zleceniodawcy w Postepowaniu Reklamacyjnym;

pobrania i rozliczenia zgodnie z Regulaminem uzyskanej w Postepowaniu Reklamacyjnym
kwoty Odszkodowania Kolejowego;

7.10.W ramach zawartej Umowy Zlecenia Zleceniodawca zobowigzuje sie w szczegodlnosci do
udzielania Zleceniobiorcy wszelkich istotnych informaciji dotyczacych ztozonego Zlecenia.

7.11.Warunki rozliczen pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg wynikajgce z zawartej Umowy
Zlecenia sg nastepujgce:

a)

b)

z tytutu zawartej Umowy Zlecenia Zleceniobiorcy przystuguje Wynagrodzenie w wysokosci
20% tacznej kwoty Odszkodowania Kolejowego, do ktdrej nalezy doliczy¢ wartos¢ podatku
VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego nie uda sie
uzyska¢ odszkodowania na rzecz Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy nie przystuguje
Wynagrodzenie;

réznica pomiedzy kwotg uzyskanego odszkodowania a wysokoscig Wynagrodzenia
Zleceniobiorcy, okreslonego w lit. a) powyzej, po pomniejszeniu o dodatkowe koszty
transakcyjne (w tym optaty pocztowe, bankowe, sadowe), zostanie przekazana
Zleceniodawcy na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w ramach przestanego
Zgtoszenia za posrednictwem Formularza;

po dokonaniu zwrotu kwoty na rzecz Zleceniodawcy, zgodnie z procedurg opisang w lit. c)
powyzej, Zleceniobiorca wystawi na rzecz Zleceniodawcy fakture VAT w formie
elektronicznej na kwote potrgconego przez Zleceniobiorce Wynagrodzenia, zgodnie
z postanowieniami lit. a) i ¢) powyzej, na co Zleceniodawca wyraza zgode.

8. Procedura zawarcia i warunki Umowy Cesji
8.1. W celu zawarcia Umowy Cesiji za posrednictwem Serwisu nalezy wejs¢ na strone internetowa:
https://cleverclaim.pl/form-register/air, a nastepnie przesta¢ Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 1.1

lit. pp) ppkt. ii. Regulaminu, poprzez wypetnienie Formularza, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na kolejnych
podstronach Serwisu.

8.2. Prawidtowe wypetnienie Formularza polega na podjeciu nastepujgcych czynnosci:

a)

okreslenie danych dot. lotu, tj.:

- lotniska odlotu oraz przylotu;

- ewentualnych przesiadek informacji dot. rodzaju zakt6cenia lotu, tj.:

i.  odwotania lotu;
i. opdznienia lotu;
iii. odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera;

- w przypadku wyboru opodznienia lotu jako rodzaju zaktdcenia lotu — informacji dot.
dtugosci opéznienia, tj. dlugoscig opdznienia dotarcia do lotniska przylotu w odniesieniu
do podanego na Bilecie Lotniczym czasu przylotu do miejsca docelowego poprzez
dokonanie wyboru pomiedzy nastepujgcymi wariantami:

i. ,Powyzej3 godzin”;
i. ,Ponizej 3 godzin”;
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

- opcjonalnie: informacji dot. Zdarzeh zwigzanych z bagazem w rozumieniu przepiséw
Konwenciji, tj.:
i. zniszczenia bagazu;
ii. zaginiecia bagazu;
iii. uszkodzenia bagazu;
- wskazanie przyczyny zaktocenia lotu lub przyczyny zniszczenia, zaginiecia lub,
opcjonalnie, uszkodzenia bagazu poprzez wybranie jednego z ponizszych wariantéw:
i ~problemy techniczne’;
ii. »Strajk pilotéw lub personelu”;
iii. ,strajk kontrolerow”;

iv. »Zagrozenie bezpieczenstwa”;

v.  ,warunki atmosferyczne”;

vi.  ,wina przewoznika lub oséb za niego dziatajgcych”;
vii. »nne”;

b) wskazanie daty oraz numeru lotu;
c) akceptacja wyliczonej kwoty mozliwego do uzyskania Odszkodowania Lotniczego oraz

Ceny poprzez klikniecie przycisku ,Tak, chce odszkodowanie”;

d) wskazanie nastepujgcych danych osobowych pasazera:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- adres zamieszkania

e) przestanie dokumentéw koniecznych do prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego lub

Postepowania Spornego, {j.:

- Biletu Lotniczego, ktéry moze zostac przestany w formie elektronicznej (np. PDF) za
posrednictwem  funkcjonalnosci wbudowanej w Formularzu umozlwiajgcej
udostepnienie pliku z dysku urzadzenia koncowego Uzytkownika;

- dokonanie Cesji poprzez ztozenie Podpisu w ramach funkcjonalnos$ci Serwisu;

f) wskazanie numeru rachunku bankowego Cedenta, na ktéry ma zostaé przekazana kwota

Ceny na rzecz Cedenta.

W celu przestania Zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt. 1.1 lit. pp) ppkt. ii. Regulaminu, konieczne
jest odpowiednie wypetnienie Formularza na zasadach okreslonych w pkt. 8.2. powyzej, a ponadto:
(i) dokonanie akceptacji Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz Polityki cookies poprzez
zaznaczenie odpowiednich okien wyboru, (ii) nacisniecie przycisku ,Zt6z wniosek”. Dokonanie
czynnoéci, o ktéorych mowa w punkcie powyzej stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z
Cesjonariuszem Umowy Cesji na warunkach okreslonych w Regulaminie.
W trakcie skfadania ww. Zgtoszenia oraz modyfikacji danych zawartych w Formularzu — do
momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z wniosek” — Cedent ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych. W tym celu nalezy kierowacC sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Serwisu.
Po zweryfikowaniu ww. Zgtoszenia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Cesjonariusz wysyta do
Cedenta na podany adres e-mail wiadomos¢ z:

a) potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia do realizacji, zawierajagce podsumowanie ztozonego

Zgtoszenia, w tym: numer Zgtoszenia oraz link do panelu klienta udostepnionego

w Serwisie, w ktérym mozna zweryfikowac status Zgtoszenia oraz pobra¢ dokumentacje

dot. Zgtoszenia (w tym: Dokument Cesji) lub

b) informacjg o odmowie przyjecia Zgtoszenia.
Umowe Cesji traktuje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty (Cesji), tj. otrzymania
przez Cedenta wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 8.5. a) powyzej, z jednoczesnym
zastrzezeniem, iz w przypadku nieuzyskania Odszkodowania Lotniczego przez Cesjonariusza,
pomimo dochowania nalezytej starannosci Cesjonariusza w zwigzku z przeprowadzeniem
Postepowania Reklamacyjnego lub Postepowania Spornego, w terminie 3 (trzech) lat od dnia
zawarcia Umowy Cesji, Umowa Cesji wygasa. Jednoczesnie Cesjonariusz zastrzega sobie prawo
do wyznaczenia odpowiedniego terminu do potwierdzenia Umowy Cesji zawartej przez osobe



ponizej 18 roku zycia albo posiadajgcg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zgodnie z
postanowieniami art. 18 § 3 Kodeksu Cywilnego.

8.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika btednych danych
w trakcie sktadania Zgtoszenia, skutkujgcego dokonaniem Cesiji.

8.8. Umowa Cesiji zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

8.9. W ramach zawartej Umowy Cesji Cesjonariusz zobowigzuje sie do:

a) ztozenia Wniosku, o ktérym mowa w pkt. 1.1. lit. 0o) ppkt. ii. Regulaminu;

b) przeprowadzenia Postepowania Reklamacyjnego oraz — w przypadku, gdy zaistnieje taka
potrzeba — przeprowadzenia Postepowania Spornego w celu uzyskania Odszkodowania
Lotniczego;

c) zaptaty Ceny na rzecz Cedenta na zasadach okreslonych w pkt. 8.11. b) Regulaminu, pod
warunkiem uzyskania Odszkodowania Lotniczego;

d) informowania Cedenta o statusie prowadzonego Postepowania Reklamacyjnego lub
Postepowania Spornego;

8.10.W ramach zawartej Umowy Cesji Cedent zobowigzuje sie do:

a) udzielania Cesjonariuszowi wszelkich istotnych informacji dotyczgcych zlozonego
Zgtoszenia;

b) zaniechania jakiekolwiek formy kontaktu z PrzewoZnikiem Lotniczym w trakcie prowadzenia
Postepowania Reklamacyjnego lub Postepowania Spornego przez Cesjonariusza;

c) zaniechania powierzenia prowadzenia postepowania majgcego na celu uzyskanie
Odszkodowania Lotniczego osobie trzeciej wzgledem Cesjonariusza w okresie
prowadzenia ww. postepowania;

d) zaptaty Opftaty Prowizyjnej na rzecz Cesjonariusza na zasadach okreslonych w pkt. 8.11
Regulaminu;

8.11.W przypadku uzyskania Odszkodowania Lotniczego, warunki rozliczen pomiedzy Cedentem
a Cesjonariuszem wynikajgce z zawartej Umowy Cesji sg nastepujace:

a) w zwigzku z wykonaniem Umowy Cesji w zakresie zobowigzan okreslonych w pkt. 8.9. lit.
a)-b) Regulaminu, Cesjonariuszowi przystuguje Optata Prowizyjna w wysokosci:

- 20% tgcznej kwoty Odszkodowania Lotniczego uzyskanej od Przewoznika Lotniczego
w wyniku przeprowadzonego Postepowania Reklamacyjnego, do ktérej nalezy doliczy¢
wartos¢ podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

- 40% tacznej kwoty Odszkodowania Lotniczego uzyskanej od Przewoznika Lotniczego
w wyniku przeprowadzonego Postepowania Spornego, do ktérej nalezy doliczy¢
wartos¢ podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) réznica pomiedzy kwotg uzyskanego Odszkodowania Lotniczego a wysokoscig Optaty
Prowizyjnej, okreslonej w lit. a) powyzej, po pomniejszeniu o dodatkowe koszty
transakcyjne (w tym optaty pocztowe, bankowe, sgdowe) — tj. Cena, zostanie przekazana
Cedentowi na rachunek bankowy Cedenta wskazany w ramach przestanego Zgtoszenia za
posrednictwem Formularza. Szczegétowe warunki rozliczen, w tym wysokosé
Odszkodowania Lotniczego w zaleznosci od rodzaju zaktécenia lotu, zostaly zawarte
w Tabeli Optat;

c) po dokonaniu zaptaty Ceny na rzecz Cedenta, zgodnie z procedurg opisang w lit. b)
powyzej, Zleceniobiorca wystawi na rzecz Zleceniodawcy fakture VAT w formie
elektronicznej na kwote potrgconej przez Zleceniobiorce Opfaty Prowizyjnej, zgodnie
z postanowieniami lit. a) i b) powyzej, na co Cedent wyraza zgode.

9. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna

9.1. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem Umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

9.2. Na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng Ustugodawca zobowigzuje sie do
nieodptatnego $wiadczenia wybranych przez Uzytkownika Ustug udostepnionych w Serwisie.



9.3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcyg
a Uzytkownikiem w momencie rozpoczecia swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi swiadczone;j
drogg elektroniczng udostepnionej w Serwisie, {j.:

a) w przypadku ustugi polegajgcej na wyswietlaniu zawartosci Serwisu — z momentem wejscia
na strone internetowg Serwisu;

b) w przypadku ustug, do swiadczenia ktérych wymagana jest rejestracja i/lub logowanie do
Konta — po zarejestrowaniu i/lub zalogowaniu do Konta Uzytkownika w Serwisie;

c) w przypadku ustug swiadczonych na wyrazne zyczenie Uzytkownika — z momentem
klikniecia w odpowiedni przycisk zamieszczony na stronie internetowej Serwisu lub
z momentem wypetnienia i przestania odpowiedniego formularza;

9.4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia
korzystania przez Uzytkownika z Ustug udostepnionych w Serwisie, automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen, z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron
Serwisu.

9.5. Ustugodawca ma prawo przerwa¢ swiadczenie Ustug w razie:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b) umieszczania przez Uzytkownika w Serwisie treSci nieprawdziwych, bezprawnych,
naruszajgcych dobra osobiste 0oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

c) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

9.6. Ustugodawca ma prawo rozwigzaé Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w razie
powtarzajgcych sie przypadkdw, o ktérych mowa w pkt 9.5. Regulaminu.

9.7. O zamiarze rozwigzania Umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres poczty elektroniczne;j
Uzytkownika podany w Formularzu), wyznaczajgc mu 7 dniowy termin do zaniechania naruszen
lub usuniecia ich skutkéw. Bezskuteczny uptyw ww. terminu skutkuje mozliwoscig skorzystania
przez Ustugodawce z uprawnienia do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

9.8. W razie rozwigzania Umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugodawca jest
uprawniony do usuniecia danych Uzytkownika zgromadzonych w ramach swiadczenia Ustug.

10.Odpowiedzialnos$¢
10.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w urzgdzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktdre uniemozliwiajg Uzytkownikowi prawidtowe korzystanie z Serwisu i Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

b) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig urzadzenia koncowego, systemu
teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik lub
innymi okoliczno$ciami z przyczyn nielezgcych wytgcznie po stronie Ustugodawcy;

c) skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub zasadami wspétzycia spotecznego;

d) niedostepnosé Serwisu spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze dziataniami
lub zaniechaniami Uzytkownika;

e) szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug, w przypadku gdy nastgpito to
z winy Uzytkownika lub w zwigzku z dziataniami, bedgcymi wynikiem dziatania ztosliwego
oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go przez Uzytkownika lub ze
wzgledu na naruszenie przez Uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
Regulaminu.

11.Konsumenci
11.1.Ustugodawca dba o prawa Konsumenta. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawniefh Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego



na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia
o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
Konsumentéw.

11.2.Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Zlecenia,
Umowy Cesji oraz Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej na odlegtosc
w terminie 14 dni od jej zawarcia. Konsument, chcgc skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, moze
skorzysta¢ ze wzoru znajdujgcego sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, przesytajgc uzupetnione
oswiadczenie na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: support@cleverclaim.pl.

11.3.Jezeli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zlecenia lub Umowy Cesji zanim
Ustugodawca przyjat jego oferte poprzez przestanie potwierdzenia przyjecia Zlecenia, o ktérym
mowa w pkt. 7.5.a) lub 8.5.a), oferta przestaje wigzac.

11.4.Ustugodawca informuje Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami o istnieniu platformy ODR, fj.
narzedzia stworzonego przez ustawodawce UE celem polubownego i pozasgdowego zatatwienia
sporéw. Platforma dostepna jest pod adresem strony internetowej:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

11.5.Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw
konsumenckich znajdujg sie pod adresem strony internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

12.0chrona danych osobowych

12.1.Dane osobowe Uzytkownikéw, a takze dane osdb niebedgcych Uzytkownikami zbierane w ramach
Swiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu, przetwarzane sg w ramach Serwisu zgodnie
z przepisami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie
o ochronie danych) oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

12.2.Szczegdtowe informacje o: celu, sposobie i zakresie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu, prawach Uzytkownikéw przystugujgcych im w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych za posrednictwem Serwisu zawarte sg w Polityce
prywatnoéci, zas w zakresie wykorzystywanych w Serwisie plikdw cookies zawarte sg w Polityce
cookies.

13.Postepowanie reklamacyjne

13.1.Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci dotyczace
nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu Serwisu, mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: support@cleverclaim.pl.

13.2.Reklamacja powinna zawieraC co najmniej: imie i nazwisko reklamujgcego, powigzania
reklamujgcego z Ustuga, ktérg reklamuje, a takze opis i date wystgpienia nieprawidtowosci.

13.3.Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej przestania.
Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

13.4.Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres e-mail, za posrednictwem ktorego
reklamujgcy przestat reklamacje, chyba ze reklamujgcy zazada innej dostepnej formy.

14.Zmiana Regulaminu
14.1.Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:
a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;
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b) zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana jest wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie);
c) w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkow lub zasad swiadczenia Ustug;
d) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji
administracyjne;.
14.2.Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem (14
dni przed planowanym wprowadzeniem zmiany), poprzez wystanie w podanym terminie
wiadomosci zawierajgcej zmieniony Regulamin na adres e-mail powigzany z Kontem Ustugobiorcy.
14.3.Ustugobiorcy przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Ustugobiorca
ma prawo zglosi¢ zastrzezenie (wypowiedzie¢ Umowe o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng)
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu poprzez usuniecie Konta (za
posrednictwem dedykowanej funkcjonalnosci Konta). W przypadku niezgtoszenia zastrzezenia,
Ustugobiorca staje sie zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.
14.4.W przypadku gdy wprowadzona zmiana wptynie istotnie i negatywnie na dostep Klienta do Ustugi
Konta (powigzanych z Kontem funkcjonalno$ci), Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany. W przypadku
niezgtoszenia zastrzezenia, Ustugobiorca staje sie zwigzany postanowieniami zmienionego
Regulaminu.
14.5.Ustugodawca potwierdza rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Serwisie.

15.Postanowienia koncowe

15.1.Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym bedgcych
sktadnikiem Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, przystugujg Ustugodawcy. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do korzystania z tych tresci wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania z ww.
treéci, bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy lub wykraczajgce poza granice dozwolone
prawem sg zabronione.

15.2.Stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng, Ustugodawca
informuje, Zze korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegodlnosci mozliwoscig zainstalowania szkodliwego
oprogramowania przez osoby trzecie, wytudzenia haset lub préby innej aktywnosci majacej na celu
przejecie kontroli nad tozsamoscig Uzytkownika. Jednoczes$nie Ustugodawca informuje, ze podijat
wszystkie niezbedne kroki do zminimalizowania wyzej wymienionych zagrozen.

15.3.Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze na stronie internetowej Serwisu stosuje pliki cookies. Szczegétowe informacje
o plikach cookies zamieszczone sg w Polityce cookies.

15.4.Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ lub skuteczno$é pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego Ilub nieskutecznego postanowienia wchodzg inne
postanowienia, ktére sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego postanowienia i catego
Regulaminu, zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa.

15.5.W przypadku ewentualnych sporéw z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami, zwigzanych
z Ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng badz wynikajgcych z Umowy Zlecenia lub z Umowy
Cesiji, sagdem wiasciwym do ich rozpatrywania bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

15.6.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Prawa Konsumentéw, Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

15.7.Regulamin obowigzuje od dnia 6 marca 2023.






Zatacznik nr 1 — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Oznaczenie Ustugodawcy/Zleceniobiorcy/Cesjonariusza*: FairTrain Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie (31-010), ul. Rynek Gtéwny 34/15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000798792, NIP 6772446006, REGON 384091798,

Oznaczenie Uzytkownika/Zleceniodawcy/Cedenta*:

Adres e-mail: )

Adres:

Niniejszym odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng/Umowy Zlecenia/Umowy
Cesji* polegajacej na

Uwagi/Uzasadnienie (opcjonalne):

Data, podpis:

* Niepotrzebne skresli¢.



Zatacznik nr 2 — Tabela Optat

1)

Wysokos¢é Odszkodowania Lotniczego przystugujgcego pasazerom na podstawie Rozporzgdzenia
nr 261/2004, wynosi, brutto,:
a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1500 kilometréw;
b) 400 EUR dla wszystkich lotéw wewngtrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1500 kilometrow i
wszystkich innych lotéw o diugosci od 1500 do 3500 kilometréw;
c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b).

Od powyzszych kwot Serwis CleverClaim.pl (Ustugodawca, Zleceniobiorca, Cesjonariusz) potraci,

zgodnie z art. 8.11 Regulaminu, kwote Optaty Prowizyjnej réwnej:

a) 20% tacznej kwoty Odszkodowania Lotniczego uzyskanej od Przewoznika Lotniczego
w wyniku przeprowadzonego Postepowania Reklamacyjnego, do ktérej nalezy doliczy¢
wartos¢ podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) 40% tacznej kwoty Odszkodowania Lotniczego uzyskanej od Przewoznika Lotniczego
w wyniku przeprowadzonego Postepowania Spornego, do ktérej nalezy doliczy¢ wartosé

podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Cena ktéra zostanie wyptacona klientowi (Cedentowi) na rachunek bankowy bedzie stanowic
réznice pomiedzy uzyskang kwotg Odszkodowania Lotniczego a kwotg Optaty Prowizyjnej,
pomniejszona o dodatkowe koszty transakcyjne (w tym optaty pocztowe, bankowe, sgdowe)
poniesione w zwigzku z prowadzeniem Postepowania Reklamacyjnego lub Postepowania
Spornego.

Woyptata ceny sg realizowana bedzie w walucie PLN albo EUR zgodnie z wyborem klienta (Cedenta)
wyrazonym za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej po uzyskaniu od serwisu CleverClaim
(Cesjonariusza) informacji o pozytywnym zakonczeniu Postepowania Reklamacyjnego Iub
Postepowania Spornego. W przypadku braku dokonania przez Cedenta wyboru waluty, przelewy

realizowane sg w walucie PLN.

W przypadku waluty PLN przeliczenie Ceny z EUR na PLN zostanie dokonane wedtug kursu
sredniego NBP waluty obcych w ziotych okreslonych w § 2 pkt 1 i 2 uchwaty Nr 51/2002 Zarzgdu
Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrze$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtaszania

biezgcych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 10 i 21) na dzien poprzedzajgcy
wypfate.
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