Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

Dla FairTrain sp. z 0.0. (dalej: CleverClaim) prywatnos¢ danych stanowi podstawowy czynnik
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Polityka prywatnosci CleverClaim i wszelkie dziatania z
nig zwigzane koncentrujg sie na przetwarzaniu danych osobowych w sposéb wiasciwy i
zgodny z prawem, przy jednoczesnym zachowaniu ich poufnosci, integralnosci i dostepnosci.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczy strony www.CleverClaim.pl, bedgcej
wlasnoscig i zarzgdzanej przez gtdwng jednostke operacyjng FairTrain sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie — adres: ul. Kazimierza Wyzgi 9, 30-240 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000798792, o kapitale zaktadowym 5 000 ztotych, NIP 6772446006, REGON 384091798. W
niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci nazwa ,CleverClaim” i sformutowania ,my”,
,nas” lub ,nasz” odnosza sie do CleverClaim.

W niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci przedstawiono wszystkie aspekty polityki
prywatnosci CleverClaim dotyczgcej srodowiska internetowego, majgcej zastosowanie w
prowadzonych przez CleverClaim czynnos$ciach biznesowych. W niniejszym Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci opisano rodzaje gromadzonych przez CleverClaim informacji i
wyjadniono, w jaki sposob powierzone nam przez klientow informacje sg wykorzystywane,
udostepniane i zabezpieczane. Opisano réwniez rdézne mozliwosci zwigzane =z
wykorzystywaniem, poprawianiem i dostepem do danych osobowych uzytkownikéw.

CleverClaim przetwarza dane osobowe na terenie UE. CleverClaim dziata w zgodzie z
ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (UE) 2016/679 (,RODO”), ktére jest
bezposrednio wigzgcym aktem prawnym. RODO chroni podstawowe prawa i wolnosci oséb
fizycznych, w szczegolnosci prawo do ochrony danych osobowych.

CleverClaim jest administratorem danych osobowych i definiuje cele i metody przetwarzania
danych osobowych.

Definicje

Jesli ponizej nie ustalono inaczej, wszystkie terminy w niniejszym dokumencie przyjmujg
znaczenia przyjete w Regulaminie CleverClaim.

Dane osobowe

Za dane osobowe uwazane sg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej. Do danych osobowych zalicza sie wszelkiego rodzaju
informacje, m.in. imie i nazwisko, date urodzenia, adres, adres e-mail czy numer telefonu,
ktére w sposob bezposredni lub posredni pozwalajg na zidentyfikowanie osoby, ktorej one
dotycza.

Zasady
Polityka prywatnosci CleverClaim opiera sie na ponizszych zasadach ochrony danych:

e Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposob zgodny z prawem, rzetelny i
przejrzysty.

e Gromadzenie danych osobowych odbywa sie wyilgcznie w okreslonych, jasno
sprecyzowanych i prawnie uzasadnionych celach, a dalsze przetwarzanie tych danych
nie moze byc¢ sprzeczne z tymi celami.



e Gromadzenie danych osobowych odbywa sie w sposob adekwatny, stosowny oraz w
zakresie niezbednym do realizacji celu, w ktérym sg one przetwarzane.

o Dane osobowe muszg by¢ prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane.

o Zostang podjete wszelkie stosowne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg
nieprawidiowe w stosunku do celu ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub
sprostowane.

o Dane osobowe sg przechowywane w formie pozwalajgcej na identyfikacje osoby, ktorej
dotyczg, nie dluzej niz jest to konieczne do realizacji celu, w ktéorym sg one
przetwarzane.

o Wszystkie dane osobowe sg poufne i muszg byé przechowywane w sposob, ktéry
zapewnia ich nalezyte bezpieczenstwo.

o Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym, z wytgczeniem
przypadkow, gdy jest to niezbedne do wywigzania sie przez CleverClaim ze
zobowigzan Umowy dotyczgcych swiadczenia ustug.

e Osobom, ktérych dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, prawo do ich sprostowania lub usuniecia, prawo do ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez prawo do
przeniesienia danych osobowych.

Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych

Osoby, ktére chcg skorzystaé z ustug CleverClaim i zamierzajg przesta¢ CleverClaim
informacje, mogg zosta¢ poproszone o podanie danych osobowych niezbednych do
Sswiadczenia i ulepszania ustug przez CleverClaim. Dane osobowe moga by¢ przekazane za
posrednictwem strony internetowej, aplikacji mobilnych, poczty elektronicznej, wszelkich
innych wspieranych przez CleverClaim rozwigzan elektronicznych lub rozwigzan w zakresie
oprogramowania, telefonicznie lub pocztg tradycyjng. Wszystkie dane osobowe sa
gromadzone zgodnie z przepisami RODO. CleverClaim przetwarza dane osobowe wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego, jasno sprecyzowanego i prawnie
uzasadnionego celu lub celu wynikajgcego z przepisdw prawa obowigzujgcych w miejscach,
w ktorych CleverClaim prowadzi dziatalnosc.

CleverClaim gromadzi przede wszystkim takie dane jak: imiona i nazwiska, adresy, adresy e-
mail, numery telefonu, numery paszportéow / dowoddéw osobistych oraz krajowe numery
identyfikacyjne. CleverClaim gromadzi powyzsze dane osobowe w celu $wiadczenia ustugi
zgodnie z Umowa. Stanowi to przedmiot przewazajgcej dziatalnosci CleverClaim jako
przedsiebiorcy.

Ponadto CleverClaim gromadzi dane osobowe w innych celach, takich jak prowadzenie
statystyk, administracja i komunikacja, administracja IT i bezpieczenstwa, bezpieczenstwo
fizyczne, systemy uwierzytelniania i autoryzacji, systemy wsparcia, wspotpraca projektéw
wewnetrznych oraz zespotéw i dziatan organizacyjnych.

Wykorzystywanie danych osobowych

CleverClaim wykorzystuje dane osobowe w celu, w ktérym zostaty zebrane, i przechowuje je
nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji tego celu. CleverClaim moze przechowywac dane
klienta tak dtugo, jak dtugo jest aktywne jego konto, lub tak diugo jak jest to konieczne do
Swiadczenia ustug, wywigzania sie ze zobowigzanh prawnych lub realizacji ktéregokolwiek z
celéw wymienionych powyzej. Dostep do danych osobowych majg wytgcznie pracownicy
CleverClaim, ktérzy posiadajg odpowiednie uprawnienia i majg uzasadniony powdd
biznesowy.

Wykorzystywanie plikdw cookie



Strona internetowa CleverClaim oraz strony internetowe partneréw CleverClaim wykorzystujg
pliki cookie lub podobne technologie w celu zapewnienia jak najlepszego swiadczenia ustug,
analizowania trendow, administrowania strong, obserwowania dziatan uzytkownikéw na
stronie internetowej i zbierania danych demograficznych o ogodle uzytkownikéw. Cookies
(ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe instalowane na urzgadzeniu uzytkownika w celu
Sledzenia wzorcow zachowan na stronie i zapisywania preferencji. Pliki cookie
wykorzystywane przez CleverClaim nie zawierajg informacji, ktére pozwalatyby na
bezposrednig identyfikacje danej osoby. Wykorzystujac pliki cookie oraz technologie $ledzace,
CleverClaim automatycznie gromadzi niektére informacje, takie jak adres IP, rodzaj
przegladarki, dostawca ustug internetowych, witryny odsylajace / strony koncowe, pliki
wyswietlane na stronie CleverClaim (np. strony HTML, grafiki), system operacyjny, daty i
godziny wizyt na stronie oraz sekwencje uruchamianych fgczy, w celu analizowania trendow
w statystykach zbiorczych i administrowania strong. Uzytkownicy mogg zarzadzaé plikami
cookie, zmieniajgc ustawienia w swojej przegladarce internetowej, jednakze wytgczenie plikow
cookie moze wptyngé¢ na niektore cechy strony CleverClaim, jak rowniez ograniczy¢ jej funkcje
i ustugi.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o wykorzystaniu plikbw cookie przez CleverClaim, nalezy zapoznac¢
sie z Polityka cookies CleverClaim.

Udostepnianie danych osobowych

CleverClaim udostepni dane osobowe podmiotom zewnetrznym wytgcznie w przypadkach
opisanych ponizej:

e za zgodg osoby, ktorej dotyczg dane osobowe;

o jezeli stuzy to celowi bezposrednio zwigzanemu z pierwotnym celem, w ktérym zebrano
dane osobowe;

e jezeli jest to niezbedne w celu przygotowania Umowy z klientem, prowadzenia
negocjacji lub wykonania tej umowy;

e jezeli jest to wymagane ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, nakaz
administracyjny lub sgdowy;

e jezeli jest to wymagane w celu dochodzenia lub ochrony roszczen lub obrony w
postepowaniach sgdowych;

e jezeli jest to wymagane w zwigzku z prawnie uzasadnionymi wnioskami organdéw
publicznych, w tym zwigzanymi z wymogami instytucji bezpieczenstwa narodowego i
organdw ochrony porzadku publicznego;

e jezeli stuzy to zapobieganiu naduzyciom lub innym czynom niedozwolonym, takim jak
umysine ataki, w celu zapewnienia ochrony danych.

Czasami CleverClaim upowaznia inne podmioty i partnerow biznesowych, zaréwno w obrebie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak i poza nim, by wystepowali w imieniu firmy, np.
prokurentéw do podjecia czynnosci prawnych lub firmy technologiczne do tworzenia i
dostarczania systemow i technologii w celu ulepszenia produktéw i ustug CleverClaim. W
takich sytuacjach CleverClaim udostepnia danym podmiotom niezbedne dane.

Ustugodawcom zostang przekazane wytgcznie te dane osobowe, ktore sg im niezbedne do
wykonania ustugi. CleverClaim nie udostepni danych osobowych podmiotom zewnetrznym po
to, by mogty one oferowac klientom CleverClaim swoje produkty czy ustugi. Uzytkownicy,
ktorzy nie zyczg sobie, aby CleverClaim udostepniat ich dane podmiotom zewnetrznym,
proszone sg o kontakt na adres e-mail: kontakt@cleverclaim.pl

Bezpieczenstwo przetwarzania



Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych jest dla nas wazne. CleverClaim przetwarza dane
osobowe w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczenhstwo oraz stosuje i zachowuje odpowiednie i
ogolnie przyjete normy srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane osobowe
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub udzieleniem do nich dostepu, w
szczegolnosci w przypadkach, gdy przetwarzanie danych wymaga ich transmisji w sieci, oraz
przed jakimikolwiek innymi niezgodnymi z prawem formami ich przetwarzania. Wszelkie
pytania dotyczgce bezpieczehstwa danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres e-
mail: kontakt@cleverclaim.pl.

Prawa do ochrony danych osobowych

W kazdej chwili klienci CleverClaim majg prawo do zazgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do ograniczenia przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez prawo do przeniesienia danych
osobowych. Aby baza danych osobowych CleverClaim byta zawsze aktualna, klienci proszeni
sg o informowanie CleverClaim o wszelkich zmianach lub rozbieznosciach. Uzytkownicy,
ktérzy chcieliby uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych lub je edytowaé, otrzymac
informacje na temat tego, jak dtugo CleverClaim zamierza przechowywac ich dane osobowe,
zadac jakiekolwiek pytanie dotyczgce dostepu do danych osobowych lub dowiedziec¢ sie, czy
CleverClaim przechowuje lub przetwarza w imieniu jakiegokolwiek podmiotu zewnetrznego ich
dane osobowe, proszone sg o kontakt na adres e-mail: kontakt@cleverclaim.pl. Odpowiemy
na Twoje zapytanie w rozsgdnych ramach czasowych.

Marketingowe wiadomosci e-mail i preferencje dotyczgce reklam

Za zgoda klienta CleverClaim moze wysyta¢ mu marketingowe wiadomosci e-mail. Zgoda ta
musi by¢ dobrowolna, okreslona, swiadoma i jednoznaczna. Powyzsze wymogi zostajg
spetnione w momencie, gdy klient wyrazi zgode na otrzymywanie tresci marketingowych droga
mailowa (zgoda aktywna).

W kazdej chwili klient ma prawo na swodj wniosek, bez ponoszenia zadnych optat i bez
podawania przyczyny, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w zwigzku z prowadzeniem przez CleverClaim marketingu bezposredniego. Klient
moze wyrazi¢ sprzeciw, anulujgc subskrypcje poprzez skorzystanie z linku znajdujgcego sie w
wysytanych przez CleverClaim e-mailach lub wysytajgc e-mail na adres CleverClaim. Jesli
klient wyrazi sprzeciw, jego dane osobowe przestang by¢ przetwarzane w celach marketingu
bezposredniego.

Marketingowe wiadomosci e-mail zawierajg informacje, ktére wedtug CleverClaim mogg by¢
dla klientéw interesujgce, na przyktad o najnowszych produktach czy ustugach CleverClaim.

Odpowiedzialno$¢

Za niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci odpowiada zespét prawny CleverClaim,
ktory jest rowniez odpowiedzialny za przestrzeganie jego zapisow. Inspektor Ochrony Danych
Osobowych zapewnia przestrzeganie zapiséw niniejszego dokumentu na co dzien i bierze
udziat we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

CleverClaim przestrzega przepisow RODO oraz wszelkich zasad zawartych w niniejszym
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci i w kazdej chwili jest w stanie to udowodni¢. CleverClaim
przechowuje zapis dziatan zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych wraz z
informacjami wymaganymi przez RODO. W stosownych przypadkach CleverClaim na zgdanie
udostepnia zapisy organom nadzorczym.



Wszelkie pytania dotyczace niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci nalezy
kierowac n adres e-mail: kontakt@cleverclaim.pl.

Skargi

Klient ma prawo ztozy¢ skarge dotyczgcg przetwarzania jego danych osobowych przez
CleverClaim. Wszelkie zapytania i skargi sg rozpatrywane w odpowiednim czasie przez
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zgodnie z procedurami wewnetrznymi.

Skargi mozna przedktada¢ drogg mailowg na adres: kontakt@cleverclaim.pl.

Gdy klient stwierdzi, ze proces przetwarzania danych osobowych przez CleverClaim narusza
przepisy RODO, moze réwniez ztozyé skarge do odpowiedniego organu nadzorczego.

Zmiany w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci moze podlegaé aktualizacjom, m.in. wskutek
zmian majgcych zastosowanie przepiséw prawa czy tez zmian w strukturze CleverClaim. O
wszelkich istotnych zmianach w niniejszym dokumencie CleverClaim powiadomi klientow z
odpowiednim wyprzedzeniem w wiadomosci e-mail lub poprzez umieszczenie komunikatu na
stronie internetowej. Klienci zachecani sg do regularnego odwiedzania strony internetowej
CleverClaim w celu sledzenia najnowszych informacji na temat polityki prywatnosci.



